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COL-LABORACIO

World Usability Day

TONI GRANOLLERS I SALTIVERI
MEMBRE DEL GRUP DE RECERCA EN INTERACCIO PERSONA ORDINADOR

| INTEGRACIO DE DADES DE LA UDL

AHIR, 13 de novembre, es va
celebrar el Dia Mundial de la
Usabilitat (World Usability Day,
http://www.worldusabi-
lityday.org), un esdeveniment
que es commemora ininterrom-
pudament cada novembre des
del 2005, i que intueixo que a
la gran majoria no els sonara.
Al camp de la tecnologia, usa-
bilitat fa referéncia a com de fa-
cil (o dificil) és I'as d’un siste-
ma interactiu, ja sigui un pro-
grama d’ordinador, una App
d'un mobil, el quadre de co-
mandament del cotxe o, fins i
tot, la rentadora. Aixi doncs,
aprofitaré I'avinentesa d’aquest
dia i aquest atribut dels siste-
mes interactius per explicar el
seu sentit i el lligam que té amb
la ciutat de Lleida.

Avui en dia dificilment tro-
barem algd que diariament no
utilitzi un bon grapat de siste-
mes interactius (mobils, ordi-
nadors, consoles de videojocs,
televisors, rentavaixelles, pro-
gramadors de la calefaccid o de
I'aire condicionat, etc.) i segu-
rament sovint ens hem pregun-

tat per queé una cosa o una al-
tra és tant complicada d’utilit-
zar. Fins i tot, gosaria dir que
sovint hem caigut en el parany
de pensar que el problema érem
nosaltres, que no en sabiem
prou. Quan, per contra, molt
probablement és el programa-
dor i/o dissenyador qui no ha
fet bé la seva feina i que no ha
sabut explicar-se en els temes
adequats als usuaris als quals
va dirigit el sistema.

La preocupaci6 per la quali-
tat de les interficies dels siste-
mes que habitualment utilitzem,
encara que no ho sembli, ve de
lluny. Ja a principis dels anys
70, quan la informatica tal com
actualment I'entenem era a la
prehistoria, persones de disci-
plines tant diverses com ara la
informatica, la psicologia cog-
nitiva, el disseny grafic o I'er-
gonomia, van adonar-se que la
part més important de la tec-
nologia sén les persones que la
utilitzen —altrament, la tecno-
logia, per si mateixa, no té de
sentit. Aixi doncs, naix la disci-
plina de la Interaccié Persona

Ordinador (IPO, també cone-
guda com a HCI, del terme an-
glosaxo Human-Computer In-
teraction) que, més enlla de la
part tecnologica, es preocupa i
estudia la relacio entre els hu-
mans i els ordinadors. Escoltem
per primer cop termes com usa-
bilitat, accessibilitat (per fer
possible I'is de la tecnologia a
les persones amb discapacitats)
o factors humans lligats al camp
de la tecnologia. Investigadors
i professionals d’arreu analit-
zen tots els aspectes, humans i
técnics, que intervenen durant
el procés comunicatiu entre les
persones i els aparells que ens
envolten, i Lleida hi té un pa-
per destacable a nivell nacio-
nal.

A la Universitat de Lleida, el
professor d’informatica Jestis
Lorés, impulsor i primer direc-
tor de I'actual Escola Politecni-
ca Superior, era un enamorat
de la IPO.Totalment convencut
que calia apropar la informa-
tica a totes les persones, mal-
grat que molts dubtaven —al-
guns encara dubten avui-de la
seua rellevancia, va ser un dels
pioners a I'Estat espanyol a pre-
ocupar-se per les necessitats i
les caracteristiques dels usua-
ris de la tecnologia. Per tal d’im-
pulsar-la, crea, a nivell local,
el Grup de Recerca en Inter-
accio Persona Ordinador i Inte-
graci6 de Dades (GRIHO) i, a
nivell estatal, va ser membre

fundador de I’ Associaci6 Inter-
accio Persona Ordenador (Al-
PO); entitats que va dirigir fins
que fa vuit anys ens va deixar.
En aquest context, els estudis
d’'informatica de la UdL van ser
els primers de tot I’Estat a tenir
una assignatura obligatoria de
HCI, materia actualment obli-
gatoria, segons regulacio ofici-
al, a tots els Graus en Enginye-
ria Informatica de I’Estat.

Més tard, com a conseqiien-
cia de la consolidacié de la te-
matica tant a nivell docent com
a investigador, I'any 2007, la
UdL inicia el Master en Inter-
accio Persona Ordinador, tnic
a I’Estat i homologat en I'Espai
Europeu d’Educacié Superior.
Malauradament, i com a conse-
qiiencia de I'actual situacio so-
cioeconomica, actualment
aquest master es troba aturat.

Continuant amb el fil de la
usabilitat, cal dir que pel gran
impacte de lesTIC aquest ter-
me ha quedat insuficient i dar-
rerament es parla més d’expe-
riencia d’usuari (UX, de User
eXperience). Aixi, a ’hora de
dissenyar o valorar la qualitat
d’una aplicacié tecnologica, ja
no compta tan sols la qualitat
d’as, sind que, a més, es tenen
presents aspectes com ara el
component emocional que ex-
perimenta una persona mentre
dura la interaccio. Per aixo és
facil trobar per la xarxa molta
informaci6 sobre la UX com

també forca professionals del
mon web, i TIC en general, que
inclouen aquest disseny entre
les seves habilitats. Trobarem
també nombroses ofertes de fei-
na que demanen tenir aquesta
competéncia. El grau d’ocupa-
bilitat en aquest sector és tant
important que hi ha portals
d’ofertes de feina especifics
d’aquest sector. S’evidencia,
doncs, que allo que els més “fri-
quis” de la tecnologia obviaven
(posar la persona per sobre de
la tecnologia) és un factor dife-
rencial de qualitat que cal tenir
present. Per sort, la UdL n’és
un referent demostrat. Altra-
ment, els nostres estudiants no
haurien tingut la sort de rebre
classes directament d’emprene-
dors de 'ecosistema UX amb
seu a Silicon Valley (EEUU) o
del dissenyador principal de les
interficies dels avions Airbus
amb seu a Toulouse.

Com diu el lema del Dia
Mundial de la Usabilitat, I'ob-
jectiu de totes les persones i ins-
titucions relacionades amb la
tecnologia que ens envolta no
és altre que assegurar que els
productes i serveis que diaria-
ment utilitzem siguin de facil
accés i simples d'utilitzar. Tala
UdL i al grup GRIHO en parti-
cular continuarem treballant
per intentar fer un mon tecno-
logicament més usable i amb
millors experiéncies per als seus
usuaris.



