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EMPRESES TECNOLOGIA

Indra centralitza a Gardeny el seu servei
d'atendo a seixanta empreses en vint paisos

Traslladara llocs de treball de Madrid i Barcelona a Lleida i afegira 75 ocupacions a les 46 actuals a finals
d’any || Lempresa més gran del parc tancara aquest exercici amb 280 treballadors

| LLEIDA | El nou centre d’atencio
a I'usuari (CAU) de la multina-
cional tecnologica Indra al parc
cientific de Gardeny centralit-
zara el suport técnic que presta
aquesta a firma a una seixan-
tena d’empreses de vint paisos
diferents. La companyia té pre-
vist anar traslladant a Lleida
llocs de treball des dels centres
que ara té a Madrid i Barcelona
i per aquest motiu preveu am-
pliar la plantilla d’aquest centre,
que ara és de 46 treballadors, en
75 ocupacions més abans que
s’acabi el 2011. L'evolucié futu-
ra dependra de la cartera de cli-
ents de 'empresa. Aquest cen-
tre, que va ser inaugurat oficial-

LADADA |

500.000

USUARIS ATESOS A LANY

Es el volum de treball previst per
al centre que va ser inaugurat
ahir.

ment ahir encara que funciona
des de I’octubre, donara servei
les 24 hores del dia els 365 dies
de I'any en catala, castella i an-
glés i, en horari més restringit,
en altres llengiies com el portu-
gues, 'arab o el rus. Els técnics
resoldran des d’aqui les inciden-
cies técniques de les empreses
per via telefonica i fins i tot ac-
cedint a la xarxa informatica del
client de forma remota. El nou
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centre d’atencio a 'usuari dona-
ra serveis a unes 60 empreses
com Prisa, ThyssenKryupp,
Leche Pascual, Banc Sabadell o
Red Eléctrica, entre altres, amb
seus en una desena de paisos lla-
tinoamericans, mitja dotzena
d’europeus i diversos paisos
arabs. ﬁ primer any s’espera do-
nar servei a 500.000 usuaris.
Indra, que és 'empresa més
gran de les que hi ha al parc i

Indra ocupa oficines a l'edifici H1 del parc cientific de Gardeny.

Rt te’

la més important a Espanya de
I’ambit tecnologic, ja compta a
Gardeny amb un centre de des-
envolupament de software que
dona feina 165 professionals
més, sorgits principalment de la
UdL i de centres de FP de Llei-
da, i preveu continuar creixent.
“Vam vindre el 2005 amb cinc
persones quan el parc només era
una idea i al final d’aquest any
ja serem 280", va assenyalar Ma-

nel Brufau, director d’Indra a
Catalunya, que va remarcar que
ha sigut la col'laboracié amb Pa-
eria i UdL la que ho ha fet pos-
sible. Brufau és de Mollerussa i
germa del president de Repsol,
Antoni Brufau. Per la seua part,
I'alcalde i president del parc, An-
gel Ros, va destacar I'aposta d'In-
dra per Gardeny i va recordar
que el 2010 ja va fer 92 contrac-
tacions.

Constata
dificultats per
trobar personal
qualificat

M El director d’'Indra a Ca-
talunya, Manel Brufau, va
reconéixer que |’escasse-
tat de titulats en carreres i
cicles de formacio de ca-
racter técnic esta dificul-
tant la contractacié del
personal necessari per a
’expansié de I'empresa.
“Ultimament, a les univer-
sitats s’ha produit un des-
cens any rere any de nous
alumnes en les carreres
técniques. Per a empreses
com Indra si surt menys
gent al mercat fa que tin-
guem més problemes”, va
explicar Brufau. No obs-
tant, va remarcar que les
dificultats es van solucio-
nant gracies a la col-labo-
racié amb universitats com
la UdL i centres de forma-
ci6 professional. L'alcalde,
Angel Ros, també va des-
tacar la necessitat de trans-
metre aquesta mancanca
als joves per incentivar-los
a cursar carreres técniques.
A més, va recordar que el
parc de Gardeny compta-
ra amb una area dedicada
a les humanitats que do-
nara feina a titulats
d’aquests camps que
comptin amb formacio
complementaria de tipus
tecnic.



