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1. OBJECTIUS

L'assignatura té com a objectiu la introduccié de les noves tecnologies de la informaci6 i les
comunicacions en la seva relacié d'utilitat amb I'entorn empresarial.

Es preveu donar una visié basica dels programaris empresarials (ERP, BPM, RFDI, EDI, e-
comerce,...) amb exemples practics de la seva utilitat empresarial.

Tanmateix, es pretén fer una incorporacio a I'arquitectura de les bases de dades, incloent-hi els
models de funcions, de dades i els conceptes d’entitat- relacié. De la importancia de les bases
de dades se’n despren un conjunt de programes Utils per a la gestio de les empreses, des de
programes de comptabilitat, gestio de magatzems, quadres de comandament, estructuracio de
clients, etc.

Es pretén fer una aproximacio als conceptes de CRM, Datawarehouse, Data mining, Gestio del
coneixement i totes les relacions amb les arquitectures de multicapa de tres nivells que
s'utilitzen actualment (nivell de dades, nivell d'aplicacio i nivell d’acces).

Com a base de treball, punt de partida i finalitat, es pretén impregnar a I'alumne de tres punts
basics:
« la informatica és i ha d'ésser un instrument a disposicié de l'usuari, en cap cas a
l'inrevés,

e que I'eleccié o definicid correcta d’'un aplicatiu i/o d’'un desenvolupament, és basica, en
tractar-se d'un llast condicionant de futur, per la qual cosa el temps d'inversié inicial no
ha d’ésser despreciable,

« la maduracié de les potencialitats de la informatica sén infinites, cal no restringir-se al
disponible a primera ma.

2. ESTRUCTURA

Es pretén realitzar les classes de forma teoric — practica amb constant referéncies al que s’esta
utilitzant en el mon real amb exemples practics.

S’intentara treballar una orientacié a casos practics que I'alumne haura de solucionar.

Es procurara obtenir versions shareware dels principals programes per fer practiques (CRM —
Siebel, ERP — My SAP, Comptabilitat — SP Contaplus, BPM — workflow Openflow,etc..).




Es facilitara a I'alumne el material i la informacié necessaria per dur a terme el seu treball.

3. PROGRAMA

1. Introduccio a les noves tecnologies de gestio.

Lexic. Principis basics de funcionament dels sistemes d'informacio.
Programaris i sistemes d'informacié més usuals.

2. Programes de comptabilitat financera. Programes de comptabilitat analitica.
Quadres de comandament (economicofinancer, balanced scorecard, etc..)
Utilitzacié d’eines EIS.

3. Gestio de la logistica d’'una empresa. Eines i programes RFDI

4. Gesti6 integral d’'una empresa (eines ERP). Diferéncies entre sistemes. Casos
practics Navision, SAP, Microsoft Dynamics.

5. Relacio amb els clients. Eines CRM.

6. Eines de Back — office. Disseny de processos i eines de Workflow - BPM.

7. Solucions de nova economia (e-business, e-procurement, etc..),

8. Introduccio a les bases de dades.
Introducci6 a les bases de dades. Bases de dades jerarquiques i relacionals.
Model entitat —relacié. Seqiiéncies SQL estandard. Aplicacions practiques.

Models de extraccié massiva de dades i filtres (eines de datamining i
datawarehouse).

4. MATERIALS DE L'ASSIGNATURA I PROGRAMARI

Per la realitzaci6 de la part practica s'utilitzara i es configurara un projecte amb software gratuit
d’'accés lliure descarregat des de la xarxa.

5. BIBLIOGRAFIA

Donada la gran variacié temporal de continguts, la bibliografia que s'utilitza es fara mitjancant la
recerca de continguts a través de la xarxa, la participacié en forums i I'analisi de propostes
comercials.

6. AVALUACIO

L'avaluacié de l'assignatura es fara de manera continuada amb I'opcié per aquells que ho
desitgin de realitzar un examen final escrit. S’avaluara la realitzacio d’activitats i el lliurament de
treballs proposats al llarg del curs i la seva qualificacié formara part de la nota final.



