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Actuació dels 
Bombers de la 
Generalitat en 

catàstrofes 
naturals 
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________________________________________________________________Nature’s 
Fury 

Quines són les nostres primeres 
actuacions? 
v  Cronograma d’accions: 

v  Abans de l’arribada a servei  

q  Recepció de carta avís del 112 

q  Retrucada a l’alertant (si s’escau) i recollida 
d’informació fins a l’arribada a servei 

 
Informació d’interès 

que pot facilitar 
l’alertant 

Lloc exacte 
del sinistre 

Número de ferits, 
persones implicades 

Número de telèfon 
de l’alertant 

Tipologia de vehicles, 
infraestructures 

Infraestructures 
que puguin comprometre 

la intervenció 

Descripció general 
patologies 

Riscos afegits i 
afectacions a tercers 

Informació del trajecte 
òptim 

... 
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v  Cronograma d’accions: 

v  Abans de l’arribada a servei  

q   Activació de mitjans 

SORTIDA MÍNIMA SEGONS TIPUS SERVEI 

TIPUS SERVEI 1ª Sortida 
 

INCENDIS 
URBANS 

 
 
 
 

 
ACCIDENTS 

DE 
TRÀNSIT 
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Quines són les nostres primeres 
actuacions? 
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v  Cronograma d’accions: 

v  Abans de l’arribada a servei  

q  Confirmació amb altres cossos de la recepció de 
l’avís i comunicació a entitats i/o autoritats 
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Quines són les nostres primeres 
actuacions? 
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Què fem en el servei? 
v  Cronograma d’accions: 

v  A l’arribada a servei 
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Podem controlar l’emergència o bé els seus efectes? Podem controlar l’evolució de l’emergència? 
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Què fem en el servei? 
v  Cronograma d’accions: 

v  A l’arribada a servei 
q  Anàlisi global de la situació 

q  Estudiar les possibilitats de 
control del risc 

q   D e t e r m i n a r 
l’Àrea General d’Operacions 
(zonatge i abalisament) 

 

q   Definició de l’estratègia i 
coordinació de l’emergència 
d ’ a c o r d a m b l e s s e g ü e n t s 
prioritats: 

q  Salvament de persones 

q  Protecció dels béns 

q  Protecció del medi 
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Com fem el salvament? 
A qui prioritzem? 
 

v  Recerca de ferits  
q  Informació de l’alertant 

q  Observacions 

q  Amb l’ajuda d’autèntics experts 

q  Localitzadors de segona generació 

q  ... 

v  Triatge (1er triatge) 
q  Metodologia triatge START (adults) 
 

q  Metodologia triatge jumpSTART (nens 
1-8 anys) 

v  Salvament de víctimes   
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On traslladem als ferits? 
v  Postmèdic avançat 
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Com ens organitzem? 
v  Organigrama operatiu (ex. incendi forestal) 
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Un cop resulta l’emergència... 
v  Retorn de l’escenari a la normalitat 

q  Informació als afectats (de forma conjunta amb altres 
grups intervinents i autoritats) i atenció als mitjans de 
comunicació 
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v  Debriefing intern de la intervenció  

v  Posteriorment, activació de l’assistència psicològica a 
bombers i altres personal operatiu 
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Un cop resulta l’emergència... 
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GRÀCIES PER LA VOSTRA 
ATENCIÓ!! 
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Què entenem per AGO? 
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Què entenem per AGO? 
v  Cronograma d’accions: 

v  A l’arribada a servei 

q  Definició d’una Àrea General d’Operacions (AGO). 
INT 00/28  
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Experts en recerques 
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Mètode jumpSTART per a nens (1-8 anys d’edat) 

________________________________________________________________Nature’s 
Fury 
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Centre de comandament avançat 
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